Regulamin portalu starcloud.pl firmy Starpoint

I. Postanowienia wstepne

Niniejszy Regulamin stanowi kompleksowg umowe ramowg w zakresie Ustug wybranych przez

Klienta.
Niniejszy Regulamin dotyczy w szczegdlnosci Ustug wymienionych w Punkcie 1. 2. oraz
realizowanych za posrednictwem Serwisdw wymienionych w Punkcie Il. 3., z zastrzezeniem

postanowien Punktu III.

W razie istnienia zatgcznikdow i/lub innych szczegétowych dokumentéw dotyczgcych Ustug, w tym
dokumentdw, regulacji, zasad dostarczonych przez podmioty trzecie (jak np. Rejestry Domen,
Wydawcy Certyfikatow) i zajscia kolizji miedzy postanowieniami niniejszego Regulaminu,
pierwszenstwo w stosowaniu majg postanowienia regulacji bardziej szczegétowych odnoszacych sie
do danej ustugi lub obszaru (przedmiotu) regulacji; w szczegdlnosci pierwszenstwo majg zasady
ustalone przez Rejestry Domen lub Wydawcéw Certyfikatéw.

Il. Definicje

Operator / Administrator (STARPOINT) - dla ustug uruchomionych lub odnowionych od dnia
25.10.2019 r. STARPOINT Janusz Rychel z siedzibg przy ulicy Wojska Polskiego 8, 41-208 Sosnowiec,
wpisana w Rejestrze CEIDG, NIP 6442298761, REGON 365330281.

Ustuga - jedna z Ustug lub ich kombinacja, oferowanych przez Operatora. W szczegdlnosci chodzi o
takie ustugi, opisane w Punktach Il IV, jak:

Rejestracja i Utrzymanie Domen (dotyczy: Domeny)
Ustugi Hostingowe (dotyczy: Hosting)
Posrednictwo w Sprzedazy Certyfikatow SSL (dotyczy: Certyfikaty)

Serwis / Portal (takze w liczbie mnogiej) - strony internetowe nalezgce do Operatora,
umozliwiajgce sktadanie zamoéwien na ustugi oferowane bezposrednio lub posrednio przez
Operatora, w szczegdlnosci znajdujgce sie pod nastepujgcymi adresami WWW (Portale):

Starcloud.pl

Klient - osoba fizyczna, prawna, lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej,
posiadajgca zdolno$¢ do zaciggania we wtasnym imieniu zobowigzan oraz nabywania praw,
bezposrednio lub posrednio dokonujgca zakupu lub korzystajgca z ustug sSwiadczonych przez
Operatora.



Konsument - Klient bedacy osobg fizyczng korzystajgcg z ustug w celu niezwigzanym bezposrednio
z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Uzytkownik - kazda osoba fizyczna korzystajgca z Portalu w jakikolwiek sposéb (“wchodzaca” na
strony internetowe Operatora), chocby nie byta Klientem i nie wykupita jakichkolwiek Ustug.

Domena - unikalny adres internetowy, sktadajacy sie z ciggu znakdw alfanumerycznych tworzacych
nazwe oraz rozszerzenie domeny, bedacy przedmiotem rejestracji.

Hosting - ustuga swiadczona przez Operatora, polegajgca na udostepnieniu Klientowi wydzielonej
przestrzeni na serwerze, celem uruchomienia ustug utrzymania stron internetowych, poczty
elektronicznej oraz ustug pokrewnych.

Certyfikat SSL - klucz kryptograficzny wydawany dla nazwy domenowej, uwierzytelniajgcy jg oraz
zapewniajgcy poufnosé transmisji danych przesytanych przez Internet.

Rejestracja Domeny - umieszczenie nazwy domeny wraz z odpowiadajgcymi jej adresami serweréw
nazw w pliku strefy odpowiadajgcym nazwie rejestrowanej domeny, na giéwnym serwerze nazw tej
strefy.

Rejestrator - podmiot dokonujacy rejestracji domeny poprzez operatora danego rodzaju domeny
wymienionego na stronie www.iana.org lub bedgcy operatorem tego rodzaju domeny.

Rejestr Domen (Rejestr, ang. Registry) - podmiot zarzadzajgcy domenami najwyzszego stopnia (np.
krajowymi - .pl, albo domenami w rodzaju .org, .com). W Polsce funkcje (krajowego) rejestru domen
internetowych (DNS) petni Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa (NASK). Program partnerski
NASK jest rozwigzaniem dziatajgcym wedtug znanego na Swiecie modelu okreslanego jako ,registry-
registrar”. NASK (Registry) udostepnia swoim partnerom (Registrars - te funkcje petni Operator w
rozumieniu niniejszego Regulaminu) mozliwo$¢ samodzielnego rejestrowania nazw domenowych w
krajowym rejestrze .pl. Analogiczny model funkcjonuje pomiedzy Operatorem (Registrar) a innymi
Rejestrami, w tym Rejestrami domen krajowych innych krajow.

Wydawca Certyfikatow SSL (Wydawca) - renomowane Urzedy Certyfikacji - jak na przyktad
Comodo, GeoTrust, RapidSSL, Thawte, DigiCert.

ICANN - The Internet Corporation for Assigned Names and Numbers, instytucja odpowiedzialna za
przyznawanie nazw domen internetowych, ustalanie ich struktury oraz za ogdlny nadzér nad
dziataniem serweréw DNS na catym Swiecie.

NASK - Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa, podmiot zarzadzajacy Rejestrem Domen w
domenie .pl.

EURId - Rejestr wyznaczony przez Komisje Europejskg do zawiadywania rejestracjami domeny .eu.

WHOIS - baza publicznie dostepnych informacji o domenach, ktérego administratorem jest
Rejestrator lub podmiot przez niego upowazniony, wtasciwy dla danego rozszerzenia domeny.
Sposdb i rodzaj udostepniania danych reguluje operator danego rodzaju domeny.

Ustuga Rejestracji Domeny - Ustuga opisana i uregulowana szczegdétowo w Punkcie IV A niniejszego
Regulaminu.



Ustuga Hostingowa - Ustuga opisana i uregulowana szczegdétowo w Punkcie IV B niniejszego
Regulaminu.

Ustuga Sprzedazy Certyfikatu - Ustuga opisana i uregulowana szczegétowo w Punkcie IV C
niniejszego Regulaminu.

[ll. Ustugi - postanowienia ogdlne

A. Wstep

Regulamin odnosnie regulacji poszczegdlnych Ustug (Punkt IV) obowigzuje Klienta w zakresie tych
konkretnych Ustug, ktére zaméwit i ich kombinacji (Punkt IV: A - D).

W razie kolizji zapiséw ogdlnych Regulaminu, tj. nie dotyczacych konkretnych Ustug lub ich
kombinacji z zapisami szczegdétowymi dotyczacymi danej ustugi, pierwszeristwo majg postanowienia
dotyczace konkretnej Ustugi jako bardziej szczegotowe.

Odpowiednie zastosowanie do szczegdtowej regulacji poszczegdlnych Ustug w niniejszym
Regulaminie (Punkt IV), majg tez postanowienia zawarte w Punkcie I. 3. - w ramach poszczegdlnych
Ustug.

B. Czas trwania umowy

Umowa jest uznana za zawartg po wypetnieniu i wystaniu przez Klienta formularza zaméwienia
dostepnego w Serwisie, rejestracji w Serwisie bgdZ aktywowania dowolnej ustugi i otrzymania tego
formularza przez Operatora. Klientowi przystugujg prawa do korzystania z zakupionych ustug po
uregulowaniu wszystkich wymaganych ptatnosci na rzecz Operatora (z wyjatkiem ustug, dla ktérych
dostepne sg bezptatne okresy testowe).

Umowa jest zawierana na czas okreslony. Umowa wygasa w momencie uptywu waznosci okresu
waznosci dla danej ustugi w przypadku niedokonania optaty z tytutu wynagrodzenia dla Operatora za
kolejny okres abonamentowy ustugi w wymaganym terminie.

Jezeli Operator nie wykonat jeszcze w petni ustugi Konsument ma prawo odstgpi¢ od zawartej
umowy w terminie 14 dni bez podania przyczyny. Aby odstgpi¢ od umowy Konsument ma obowigzek
poinformowac Operatora o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego osSwiadczenia. Celem
skorzystania z prawa odstgpienia od umowy Konsument moze skorzysta¢ ze wzoru formularza o
odstgpieniu stanowigcego zatacznik nr 2 do Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U. 2014 poz. 827).

Umowa moze zosta¢ wypowiedziana jednostronnie przez Klienta w dowolnym momencie bez
podania przyczyny. W takim wypadku nie przystuguje Klientowi zwrot uiszczonych wczesniej optat na



rzecz Operatora ani zadne dodatkowe wynagrodzenie. Zakupione ustugi ulegajg deaktywacji lub
przepadkowi na rzecz Operatora lub Rejestratora. Jednakze w przypadku ustug swiadczonych na rzecz
Konsumentow, po wypowiedzeniu umowy Konsument ma prawo do zwrotu kwoty wynagrodzenia
proporcjonalnie do okresu pozostatego do korica umowy pomniejszonej o koszty zaptacone w
imieniu klienta na rzecz Rejestratoréw lub innych operatoréw. Niniejszy ustep nie ogranicza prawa
Konsumenta do odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w ust. 3.

Umowa moze zosta¢ wypowiedziana jednostronnie przez Operatora z podaniem przyczyny w
przypadku:

powstania zalegtosci ptatniczych z tytutu korzystania z ustug $wiadczonych przez Operatora,
podania niepetnych lub nieprawidtowych danych osobowych przez Klienta,

wyraznego naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu,

wyraznego naruszenia przepisOw prawa.

Przedtuzenie dziatania ustug i czasu trwania umowy odbywa sie na warunkach obowigzujgcych w
chwili dokonania takiej operacji. W przypadku przedtuzenia czasu trwania umowy zastosowane
znajduje Regulamin obowigzujacy w chwili dokonania przedtuzenia.

Minimalny czas trwania zobowigzan Konsumenta odpowiada czasowi trwania zawartej umowy.

C. Korzystanie z ustug

W celu korzystania z ustug Operatora Klient jest zobowigzany do podania petnych i prawidtowych
danych osobowych jednoznacznie go identyfikujgcych, w szczegdlnosci adresu e-mail, do ktérego
dostep ma wytgcznie Klient i ktory jest w stanie akceptowac¢ wiadomosci e-mail wysytane przez
Operatora zawierajgce informacje i dane niezbedne do poprawnego korzystania z ustug.

Klient jest zobowigzany do aktualizacji danych osobowych i adresowych, w szczegdélnosci aktualnie
uzywanego adresu e-mail w ciggu 7 dni od wystgpienia jakiejkolwiek zmiany tychze danych.
Aktualizacja odbywa sie poprzez uaktualnienie danych Klienta w udostepnionym mu panelu
administracyjnym.

Korespondencja e-mail jest podstawowym kanatem komunikacji pomiedzy Operatorem a Klientem.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki nieprzedtuzenia waznosci ustug lub niedostarczenia
innych waznych komunikatéw wynikajgcych z niedostarczenia odpowiednich powiadomien na
podany adres e-mail Klienta. Zdanie drugie nie dotyczy Konsumentow.

Klient moze szybko i efektywnie kontaktowaé sie z Operatorem pod adresem e-mail:
bok@starcloud.pl , poprzez formularz kontaktowy na stronie starcloud.pl oraz telefonicznie pod
numerem 22 120 01 01.



mailto:bok@starcloud.pl

Klient zobowigzuje sie do korzystania z ustug $wiadczonych przez Operatora w sposdb
nienaruszajgcy praw osob trzecich (débr osobistych, praw autorskich), dobrych obyczajéw, przepiséow
prawa polskiego ani powszechnie obowigzujgcymi zasadami prawa miedzynarodowego.

W przypadku, gdy Klient dokonuje rejestracji ustug w cudzym imieniu, ponosi odpowiedzialno$¢ za
istnienie i zakres upowaznienia udzielonego przez te osobe trzecig dla celéw rejestracji ustug.
Upowaznienie posiadane przez Klienta winno obejmowaé dokonanie wszelkich czynnosci
koniecznych dla rejestracji ustug, w szczegdlnosci do przetwarzania i podania danych osobowych
abonenta domeny w bazie WHOIS oraz do udzielenia Operatorowi dalszego upowaznienia do
zawierania umow rejestracji domeny w imieniu abonenta.

Operator zapewnia Klientowi bezptatng pomoc techniczng w okresie trwania umowy w zakresie
oferowanych ustug poprzez umieszczanie instrukcji na stronach WWW oraz umozliwienie
bezposredniego kontaktu Klienta z Operatorem.

IV. Ustugi - postanowienia szczegdlne

A. Rejestracja i Utrzymanie Domen

Ogdlne zasady rejestracji i utrzymania domen

Klient jest wytagcznym dysponentem rejestrowanej domeny. Operator dziata na podstawie
umocowania klienta do reprezentowania go przed Rejestratorem. Klient jest wpisywany do bazy
WHOIS jako wiasciciel domeny, chyba, ze odpowiednie przepisy wtasciwe dla danego Rejestratora
stanowig inaczej. Do bazy danych prowadzonej przez Rejestratora przekazywane sg petne dane
osobowe i adresowe Klienta.

Klient przyjmuje do wiadomosci, iz ztozenie zamdwienia na domene u Operatora nie jest
réwnoznaczne z jej rejestracjg. Faktyczna rejestracja domeny nastgpi w mozliwie najkrétszym czasie
po spetnieniu nastepujacych warunkdéw:

otrzymanie przez Operatora wptaty w petnej wysokosci z tytutu zamdwionej ustugi,
dostepnos¢ domeny do rejestracji w momencie realizowania zamdwienia przez Operatora,

spetnianie przez zamodwiong nazwe domeny wymagan Rejestratora danego typu domeny
odnosnie dozwolonych nazw,

spetnianie przez Klienta dodatkowych wymagan Rejestratora danego typu domeny,

pomysine przejscie manualnej weryfikacji przeprowadzanej przez Rejestratora w przypadku
domen, ktérych taka procedura dotyczy.

Operator nie odpowiada za nieprawidtowe dziatanie ustug zwigzane z problemami technicznymi
lezgcymi po stronie Rejestratora a takze podmiotow wspotpracujgcych, jakkolwiek dotozy staran aby



zminimalizowaé¢ negatywne skutki dla Klienta wynikajgce z tego typu zdarzen. W przypadku
Konsumenta odpowiedzialno$¢ Operatora jest oparta na zasadach wynikajgcych z przepiséw prawa.

Operator zobowigzuje sie do niezwtocznego udostepnienia Klientowi mozliwosci samodzielnego
zarzadzania ustugami po zrealizowaniu zamdwienia Klienta. Zakres dostepnej funkcjonalnosci zalezy
od oferty Operatora oraz od mozliwosci technicznych. Operator zobowigzuje sie do umozliwienia
dokonywania nieodptatnych zmian w parametrach ustug w trakcie trwania umowy w zakresie
okreslonym w ofercie, w szczegdlnosci do zmiany delegacji domen na dowolne serwery DNS,
spetniajgce wymagania techniczne dla danego rodzaju domeny.

Operator ma prawo do odmowy rejestracji domeny, ktdrej nazwa moze wskazywac na zamiar
wykorzystania jej do celéw niezgodnych z prawem. W takim wypadku Klientowi przystuguje zwrot
catosci wptaconej kwoty z tytutu niewykonanej ustugi.

Operator oswiadcza, iz wynagrodzenie z tytutu rejestracji i utrzymania domeny nalezne
Operatorowi zawiera wszelkie optaty nalezne Rejestratorowi z tego tytutu. Operator gwarantuje, iz
Rejestrator nie bedzie dochodzi¢ od Klienta zadnych dodatkowych optat w okresie trwania umowy,
pod warunkiem terminowego regulowania wymaganych opfat przez Klienta na rzecz Operatora.

Klient ma prawo do przedtuzenia okresu waznosci domeny w dowolnym czasie przed ostatnim
mozliwym dniem przedtuzenia waznosci domeny poprzez dokonanie odpowiedniej optaty na rzecz
Operatora. Ostatni mozliwy dzien przedtuzenia waznosci domeny moze by¢ rézny od dnia uptywu
rocznego okresu lub jego wielokrotnosci liczonego od dnia rejestracji domeny i jest zwigzany z
politykg danego rejestru domen. Doktadna data podana jest zawsze w panelu administracyjnym.

W przypadku terminowego optacenia ustugi prolongaty domeny, Operator przedtuza okres
waznosci domeny o kolejny optacony okres abonamentowy lub zapewnia ciggtosc¢ dziatania domeny
w optaconym okresie przez regularne przedtuzanie waznosci domeny w przypadku, gdy maksymalny
okres waznosci danego rodzaju domeny dozwolony przez Rejestratora w danym momencie jest
krétszy, niz dtugosc okresu optaconego z géry przez Klienta.

W przypadku niepodjecia przez Klienta wszystkich wymaganych czynnosci do przedtuzenia okresu
waznosci domeny przed ostatnim mozliwym dniem przedtuzenia waznosci domeny, Operator oraz
Rejestrator majg prawo do wytgczenia dziatania domeny w momencie uptywu jej okresu waznosci
oraz jej dowolnego zadysponowania lub usuniecia.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku rejestracji domeny dokonanej w ztej wierze
oraz zgtoszenia roszczen do danej domeny przez inny podmiot. Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong Klientowi przez dziatanie lub zaniechanie dziatan przez
Rejestratora, chyba ze stanowig one bezposrednig konsekwencje dziatan lub zaniechan Operatora.

Umowa pomiedzy Klientem a Operatorem ulega rozwigzaniu w momencie przeniesienia obstugi
domen do innego ustugodawcy (transferu domeny).

Zasady dotyczace poszczegdlnych rodzajow domen



W sprawach dotyczgcych domen z polskimi rozszerzeniami obowigzujg postanowienia dokumentu
"Zasady rejestracji i utrzymywania nazw domen internetowych NASK". Dokument ten stanowi
zatgcznik do niniejszego Regulaminu.

W sprawach dotyczagcych domen .eu zastosowanie majg postanowienia EURid dostepne pod
adresem www.eurid.eu regulujgce m.in. zasady rejestracji domen .eu.

W sprawach dotyczacych domen globalnych dodatkowo obowigzujg "Zasady rejestracji i
utrzymania domen globalnych". Ponadto, Klient oraz Operator oswiadczajg, ze nie bedy naruszaé
zasad ustanowionych przez ICANN (The Internet Corporation for Assigned Names and Numbers)
dotyczacych spraw zwigzanych z dziatalnoscia tej organizacji. Strony zobowigzujg sie do
przestrzegania wytycznych odnosnie sporéw zwigzanych z nazwa domeny zawartych w dokumencie
"Uniform Domain-Name Dispute-Resolution Policy". Dokument ten jest dostepny pod adresem:
www.icann.org/udrp/.

W przypadku niektérych domen krajowych, zgodnie z politykg danego rejestru rejestracja mozliwa
jest wytgcznie na rzecz lokalnych podmiotéw spetniajgcych dodatkowe wymagania, co wigze sie z
dodatkowymi regulacjami:

Operator moze, na podstawie wtasnej decyzji, zaoferowac Klientowi ustuge proxy polegajaca na
zapewnieniu podmiotu posredniczacego w rejestracji danej domeny, spetniajgcego wymagania
danego rejestru.

Wdwczas taki podmiot jest wpisywany jako abonent domeny, zas Klient otrzymuje petne prawo
do administracji domeng, w tym do zmiany abonenta na inny podmiot, zgodnie z warunkami danego
rejestru.

Skorzystanie z ustugi nie zwalnia Klienta z odpowiedzialnosci w przypadku, gdy rejestrowana
domena lub zawartos¢ umieszczona w adresach zawierajgcych dang nazwe domeny narusza prawa
0s0b trzecich, prawo lub inne postanowienia danego rejestru.

Klient zobowigzuje sie do pokrycia wszelkich uzasadnionych kosztéw poniesionych przez
podmiot posredniczacy w zwigzku z wykonywang umowg w przypadku wystgpienia sporu o domene
rozpoczetego przez podmiot trzeci.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze domena rejestrowana w taki sposéb moze zosta¢ usunieta
bez zwrotu poniesionych optat w przypadku naruszenia praw oséb trzecich, prawa lokalnego lub
miedzynarodowego, postanowien danego rejestru itp. Tego typu nakazy moga by¢ wydane przez
sady, decyzje rzgdowe lub Rejestratora danego typu domen.

Regulaminy rejestratoréw z poszczegdlnych krajéw stanowia zatacznik do niniejszego regulaminu.
Klient przed zawarciem umowy winien zapoznaé¢ sie z regulaminem obowigzujgcym u danego
Rejestratora.

Transfery domen od innych ustugodawcdédw do Operatora



Szczegétowe warunki dotyczace transferébw domen s3 opisane w Zasadach rejestracji,
regulaminach i wymaganiach dotyczacych domen globalnych oraz narodowych.

Jezeli warunkiem dokonania transferu jest dokonanie optaty przez Klienta na rzecz Operatora, ma
ona charakter kaucji zwrotnej. W przypadku niepowodzenia operacji transferu kaucja jest zwracana
w catosci na konto bankowe Klienta lub pozostaje do wykorzystania na inne ustugi Operatora, zas w
przypadku powodzenia operacji jest zaliczona na poczet optaty z tytutu utrzymania danej domeny.

Transfery domen od Operatora do innych ustugodawcéw

Operator wyraza intencje umozliwienia Klientowi petnego zarzadzania wykupiong domeng, w tym
rowniez do przeniesienia obstugi domeny do innego ustugodawcy. Dlatego tez Operator, zgodnie z
warunkami danego rejestru, wydaje kody authinfo dla domen oraz znosi blokady transferowe po
dostarczeniu przez Klienta prawidtowo wypetnionego podania autoryzacyjnego, ktérego wzér
stanowi zatgcznik do niniejszego regulaminu.

Operator zastrzega prawo do odmowy wyrazenia zgody na transfer domeny do innego
ustugodawcy w przypadku, gdy Klient zalega z optatami na rzecz Operatora lub istotnie narusza
warunki niniejszego regulaminu.

B. Ustugi Hostingowe

Optata abonamentowa za ustuge hostingowg jest wytgcznie wynagrodzeniem dla Operatora za jej
uzytkowanie przez Klienta. Optata nie obejmuje kosztdw zwigzanych z dostepem do sieci Internet
(koszty potaczenia telefonicznego, zakupu sprzetu, dzierzawy tacza itp.), zakupu wtasnej domeny,
projektowania, programowania stron WWW lub konfiguracji systemu informatycznego Klienta.

Zabrania sie wykorzystywania ustugi hostingowej do umieszczania tresci pornograficznych,
nawotujgcych do nienawisci rasowych lub w jakikolwiek sposdb bedacych w sprzecznosci z prawem.

Operator nie zezwala na wykorzystywanie ustugi hostingowej do przesytania niepozadanych przez
odbiorcow przesytek e-mail o charakterze masowym (SPAM). W szczegdlnosci zabrania sie
przesytania e-maili nie posiadajacych prawidtowych nagtéwkéw i adreséw oraz fatszowania tych
danych. Operator zastrzega sobie prawo do stosowania wszelkich prawnych i technicznych
zabezpieczen chronigcych systemy informatyczne przed przesytaniem za ich pomocy tego typu
przesytek. Operator ma prawo do filtrowania przesytek e-mail przychodzacych lub wychodzgcych w
sytuacji gdy oprogramowanie antyspamowe lub antywirusowe uzna dang przesytke za niepozadanag.

W przypadku planowania wysytki poczty o ilosci wiekszej niz 200 odbiorcéw w ciggu doby, Klient
przed dokonaniem wysytki winien uzyska¢ od Operatora autoryzacje wysytki, podajac uprzednio
tresci wiadomosci oraz potwierdzenia wyrazenia zgody przez adresatdw na otrzymywanie przesytek
e-mail od Klienta.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku:



nieprawidtowego uzytkowania ustugi przez klienta,
dziatania oprogramowania umieszczonego na serwerze przez Klienta,
podania nieprawdziwych lub niepetnych danych podczas rejestracji konta przez Klienta,

dziatania czynnikow i osdb trzecich (awarie tacz, sprzetu lub oprogramowania w sieciach
operatoréw telekomunikacyjnych, komérkowych itp.), na ktére Operator nie miat wptywu oraz nie
magt im zapobiec, przy czym postanowienie to nie dotyczy Konsumentow.

Operator zastrzega sobie prawo do:

czasowego odtaczenia dostepu do serwerdw wynikajgcego z okresowej konserwacji, rozbudowy
serwerdw badz aktualizacji oprogramowania po uprzednim powiadomieniu Klienta,

czasowego odtgczenia dostepu do ustugi Swiadczonej na rzecz Klienta, o ile takg koniecznos¢
powodujg wzgledy awarii sprzetu, tgcza, oprogramowania itp. W takim przypadku Klient ma prawo
do zadania od Operatora rekompensaty w postaci przedtuzenia okresu abonamentowego ustugi
hostingowej o jeden miesigc kalendarzowy za kazde petne 12 godzin przerwy,

zablokowania lub usuniecia konta, jezeli jest ono wykorzystywane niezgodnie z prawem,

zablokowania lub usuniecia konta, gdy Klient wykorzystuje konto do rozsytania niechcianej
korespondencji e-mail (SPAM-u),

zablokowania lub usuniecia konta w przypadku destabilizacji pracy serwera przez Klienta, lub gdy
Klient w jakikolwiek inny sposdb dziata na niekorzys¢ Operatora lub innych uzytkownikéw Internetu,
w szczegodlnosci w przypadku wykrycia szkodliwego oprogramowania, tzw. malware,

zablokowania konta bez uprzedzenia w przypadku przekroczenia limitéw wynikajacych z
uzywanego pakietu,

zablokowania i usuniecia konta w przypadku nieuregulowania przez Klienta wymaganych opfat
abonamentowych w terminie.

Wszelkie dziatania o charakterze spamu, zwtaszcza spam uprawiany za posrednictwem poczty
elektronicznej, spotkajg sie za kazdym razem ze zdecydowang reakcjg z naszej strony.

Bez wzgledu na to, czy wysytka spamu nastgpita poprzez niedostateczng dbatos¢ o bezpieczenstwo
danych posiadanej ustugi czy poprzez swiadomg wysytke zawsze jest powazinym naruszeniem
Regulaminu i moze doprowadzi¢ nie tylko do zablokowania konta, ale w skrajnych przypadkach,
nawet do wypowiedzenia przez Ustugodawce umowy o $wiadczeniu ustug hostingowych. Prosimy nie
stosowac zadnych tego typu metod reklamy, czy komunikowania sie z uzytkownikami sieci, ktérzy nie
wyrazili zgody na otrzymywanie od Ciebie korespondencji zwtaszcza o charakterze oferty handlowej.
Jest to zabronione polskim prawem i poza wspomniang blokada konta lub nawet rozwigzaniem
umowy ze strony Ustugodawcy za naruszenie Regulaminu, moze doprowadzi¢ do wytoczenia sprawy
sgdowej przeciwko Tobie lub Twojej firmie przez osobe, ktdra Twojg wiadomos¢ otrzymata.

Ustugodawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za dane umieszczane przez Klienta na Serwerze, za
ich zabezpieczenie oraz za ich ewentualng utrate zwigzang z zaistnieniem Awarii (w tym awarii



dyskéw twardych i/lub innych urzadzen stuzacych jako pamie¢ masowa na serwerze dedykowanym),
dziataniem sity wyzszej lub nienalezytym zabezpieczeniem serwera dedykowanego, wirtualnego
przed atakami hakerskimi.

Abonent ma prawo do korzystania z ustug zgodnie z obowigzujagcym Regulaminem, ogdlnie
przyjetymi normami spotecznymi i obyczajowymi oraz zasadami netykiety. Szczegdlnie zabronione i
nie tolerowane jest przesytanie spamu przez serwery Operatora, dziatanie na szkode innych
Abonentdéw, préby tamania zabezpieczen serwera oraz celowe zaktécanie pracy oraz infrastruktury
teleinformatycznej Operatora. Kazdorazowe proby takich dziatan bedg skutkowaty zablokowaniem
konta.

W przypadku szczegdlnego narazenia operatora tj. blokada adresu IP poprzez wysytke spamu
operator moze zazgdaé zwrotu poniesionych kosztéw w kwocie dwdch roboczogodzin
administratora.

W przypadku Konsumenta postanowienia powyzsze stosuje sie o ile nie jest to sprzeczne z
prawem.

Klient ma prawo do zmiany posiadanego pakietu hostingowego w trakcie trwania umowy. Zmiana
pakietu na pakiet o nizszej optacie abonamentowe] nie pocigga za sobg zwrotu niewykorzystanej
czesci wptaconego abonamentu. Zmiana pakietu na pakiet o wyzszej optacie abonamentowej jest
mozliwa po uiszczeniu doptaty w wysokosci proporcjonalnej do ilosci pozostatych do korca okresu
abonamentowego miesiecy zaokraglonej w gére oraz rdznicy cen pomiedzy pakietem aktualnie
posiadanym a docelowym.

Klient moze odsprzeda¢ posiadane przez siebie konto WWW osobie trzeciej tylko w catosci,
przekazujgc Operatorowi dyspozycje cesji praw na nowego wtasciciela konta WWW. Nowy wtasciciel
zobowigzany jest zna¢ i zaakceptowaé postanowienia niniejszego regulaminu. Zabrania sie
udostepniac lub odsprzedawa¢ osobom/firmom trzecim czesci zakupionej ustugi hostingowej, o ile
indywidualne ustalenia miedzy Klientem a Operatorem nie przewidujg takiej mozliwosci (tzw. konta
resellerskie).

C. Certyfikaty SSL

Operator posredniczy przy zakupie certyfikatdéw SSL, wystawianych przez uznanych wydawcow.
Klient sktadajgc zamdwienie na certyfikat SSL o$wiadcza, ze posiada odpowiednie warunki techniczne
do jego instalacji oraz uzytkowania.

W przypadku certyfikatdw z manualng procedurg uwierzytelnienia, Klient zobowigzuje sie do
dostarczenia wszelkich wymaganych dokumentéw bezposrednio do wystawcy certyfikatu.
Ewentualne koszty sporzadzenia dokumentéw i wykonania ttumaczen w kazdym przypadku lezg po
stronie Klienta, zas Operator nie odpowiada za ewentualng odmowe wydania certyfikatu w
przypadku nieprzedstawienia wymaganych dokumentow.



Klient ma prawo do anulowania zamdwienia przed wydaniem certyfikatu SSL. Z tytutu kazdego
anulowania Operator moze pobiera¢ optate manipulacyjng, ktdrej wysokos¢ publikowana jest w
Serwisie. Warunkiem dotrzymania terminu zgtoszenia anulowania jest przetworzenie zlecenia
anulowania certyfikatu przez jego Wystawce.

Klient ma prawo do zmiany typu certyfikatu przed jego wydaniem oraz w terminie do 30 dni od
dnia jego wydania. Z tytutu kazdej takiej zmiany Operator moze pobieraé optate manipulacyjna,
ktorej wysokos¢ publikowana jest w Serwisie. W przypadku wyboru certyfikatu, ktérego aktualna
cena jest wyzsza od kwoty uiszczonej pierwotnie przez Klienta, pobierana jest dodatkowo optata w
wysokosci réznicy tych kwot. W przypadku wyboru certyfikatu, ktdrego aktualna cena jest nizsza od
kwoty uiszczonej pierwotnie przez Klienta, dokonywany jest zwrot rdznicy po potrgceniu optaty
manipulacyjnej. Warunkiem dotrzymania terminu zgtoszenia checi zmiany typu certyfikatu jest
przetworzenie zlecenia anulowania certyfikatu przez jego Wystawce.

V. Ptatnosci i rozliczenia

W kazdym przypadku, gdy mowa jest o momencie dokonania zaptaty za ustugi, rozumie sie przez to
moment uznania rachunku bankowego Operatora lub otrzymania przez Operatora potwierdzenia
pozytywnej autoryzacji karty ptatniczej. Klient przyjmuje do wiadomosci, iz czas niezbedny na
wykonanie przelewu, wptaty lub autoryzacji karty ptatniczej, moze opdzni¢ moment rozpoczecia
realizacji zamodwienia.

Wysokos¢ optfat za wykonywane ustugi jest wyznaczana przez cennik dostepny w Serwisie lub na
podstawie indywidualnych ustalen Klienta z Operatorem. Dla celéw wykonania ustugi obowigzujg
ceny obowigzujgce w momencie dokonania catosci zaptaty z tytutu ztozonego zamodwienia. Operator
gwarantuje utrzymanie opfaconej ustugi do korca aktualnego abonamentu na warunkach
obowigzujgcych w momencie jej optacenia.

W przypadku dokonywania ptatnosci za ustugi Swiadczone przez Operatora na jego konto bankowe
koszty bankowe zleceniodawcy i bankdw posredniczacych pokrywa zleceniodawca (Klient). W
przypadku otrzymania niepetnej wptaty z tytutu danego zamdwienia, Operator wstrzyma realizacje
zamoéwienia do momentu otrzymania catosci wptaty.

Klient ma prawo do dokonania przedptaty na poczet ustug wykonywanych w przysztosci przez
Operatora, w celu umozliwienia ich szybszego wykonania. Dokonana przedpfata moze zostac
wykorzystana w dowolnym czasie na dowolne ustugi Swiadczone przez Operatora a zlecone przez
Klienta. Niewykorzystana w czesci lub catosci przedptata podlega zwrotowi po odliczeniu kosztow
transakcyjnych poniesionych przez Operatora.

W przypadku braku mozliwosci wykonania ustugi i potwierdzenia tego faktu przez Operatora Klient
ma prawo do zaliczenia dokonanej wpfaty na poczet zaptaty z tytutu innych ustug Swiadczonych przez
Operatora lub do zwrotu kwoty naleznej z tytutu niewykonanego zamdwienia lub jego niewykonanej
czesci na wskazane przez Klienta konto bankowe w Polsce. Prawo to nie przystuguje Klientowi w



przypadku niedostarczenia w wymaganym terminie przez Klienta wymaganych danych do wykonania
danego typu ustugi.

Konsument zleca wykonanie ustugi przed uptywem 14 dniowego terminu do ustawowego
odstgpienia od umowy o jakim mowa w art. 27 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U. 2014 poz. 827).

Jezeli ustuga na zlecenie Konsumenta zostata wykonana w catos$ci przed uptywem 14 dniowego
terminu do odstgpienia od umowy to prawo do odstgpienia, o ktérym mowa w czesci Il, ust. 3, nie
przystuguje.

W przypadku zlecenia przez Konsumenta wykonania ustugi w trybie wskazanym w ust. 6 oraz
skorzystania przez niego z prawa odstgpienia od umowy, bedzie on obowigzany ponies¢ koszty
Swiadczenia ustugi do momentu ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu.

VI. Ochrona danych osobowych

Dane osobowe Klientow sg zbierane i przetwarzane zgodnie z przepisami prawa przez Operatora w
celach wykonania umowy a takze w innych celach okreslonych w Polityce Prywatnosci i / lub Klauzuli
Informacyjnej RODO (lub w konkretnych zgodach) w systemach informatycznych, kartotekach,
skorowidzach, ksiegach i innych zbiorach w zwigzku z dziatalnoscig gospodarczg prowadzong przez
Operatora.

Operator oswiadcza, ze jest administratorem danych osobowych, ktére bedzie przetwarzat w
celach wskazanych powyze;j.

Klientowi przystuguje prawo wglagdu do swoich danych oraz ich poprawiania w przypadku, gdy s3
one niekompletne, nieaktualne lub nieprawdziwe. Wszystkie prawa, jakie Klient ma w zwigzku z
przetwarzaniem jego danych osobowych sg opisane w Klauzuli Informacyjnej RODO.

Dane moga zosta¢ udostepnione innym administratorom danych osobowych jedynie w celu
wykonania umowy, w tym administratorom w Panstwach trzecich, w celu wykonania umowy, m.in.
do:

GeoTrust, Inc., 350 Ellis Street, Mountain View, CA 94043-2202, USA,
GeoTrust, Inc., 62 Cornhill, London, EC3V 3NH, United Kingdom,
Comodo Group, Inc., 1255 Broad Street, Clifton, NJ 07013, USA,
DigiCert, Inc., 2801 North Thanksgiving Way, Suite 500, Lehi, Utah, USA,
CashBill S.A. ul. Sobieskiego 2, 40-082 Katowice

Rejestrow Domen (np. NASK), w tym Rejestrow spoza UE/EOG



Innym niz Operator Rejestratorom, w tym Rejestratorom spoza UE/EOG (np. eNom, Inc., 5808
Lake Washington Blvd. NE Ste. 300, Kirkland, WA 98033, USA czy Internet Invest Itd., Gaydara st., 50,
01033 Kiev, Ukraina)

przy zachowaniu adekwatnego poziomu ochrony, zgodnie z wymogami w tym wzgledzie prawa UE
- w tym RODO.

O ile Klient nie zgtosi zastrzezenia, Operator ma prawo do opublikowania podstawowych danych
Klienta (nazwa firmy, adres strony internetowej) na liscie referencyjnej Operatora. Powyisze w
zadnym wypadku nie bedzie obejmowato innych, bardziej szczegétowych danych osobowych Klienta.
Mozliwe jest tez wycofanie tej zgody, zgodnie z uprawnieniami Klienta okreslonymi w Klauzuli
Informacyjnej RODO.

VIIl. Odpowiedzialno$é Operatora i reklamacje

Operator jest zobowigzany do swiadczenia ustug w sposéb niewadliwy.

Operator zobowigzuje sie do sprawowania nadzoru technicznego nad ustugami a takze zastrzega
sobie mozliwos¢ wprowadzania zmian w konfiguracji ustug w przypadku wystgpienia problemoéw z
dziataniem lub koniecznosci aktualizacji oprogramowania a takze na zyczenie Klienta. Operator
dotozy wszelkich mozliwych staran aby zapewni¢ nieprzerwane i poprawne dziatanie ustug
oferowanych Klientowi.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu transmisji danych, jesli nie jest inicjatorem
transmisji, nie wybiera odbiorcy danych oraz nie modyfikuje danych bedacych przedmiotem
transmisji.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody powstate m.in. w wyniku braku
ciggtosci swiadczenia ustug spowodowanym dziataniem lub zaniechaniem podmiotéw trzecich,
dziatania sit wyzszych, nieprawidtowego wykorzystania udostepnionej ustugi, wykorzystania
udostepnionych Klientowi informacji autoryzujgcych dostep do ustugi przez podmioty trzecie (np.
udostepnienie hasta osobom trzecim), naruszenia postanowiern umowy przez Klienta. W przypadku
Konsumenta odpowiedzialno$é Operatora jest oparta na zasadach wynikajgcych z przepiséw prawa.

Zadna ze stron nie bedzie w zadnym przypadku odpowiedzialna za utrate zysku lub korzysci drugiej
ze stron w przypadku poniesionej szkody. Wysokos¢ roszczenia Klienta nie moze przekracza¢ kwoty
faktycznie uiszczonej przez Klienta z tytutu wykonania ustugi, ktéra jest przedmiotem reklamacji.

Nie ponosi odpowiedzialnosci za przechowywane dane Operator, ktéry transmitujac dane oraz
zapewniajgc automatyczne i krotkotrwate posrednie przechowywanie tych danych w celu
przyspieszenia ponownego dostepu do nich na zgdanie innego podmiotu:

nie modyfikuje danych,

postuguje sie uznanymi i stosowanymi zwykle w tego rodzaju dziatalnosci technikami
informatycznymi okreslajgcymi parametry techniczne dostepu do danych i ich aktualizowania oraz



nie zaktdca postugiwania sie technikami informatycznymi uznanymi i stosowanymi zwykle w tego
rodzaju dziatalnos$ci w zakresie zbierania informacji o korzystaniu ze zgromadzonych danych.

Nie ponosi odpowiedzialnosci za przechowywane dane Operator jezeli udostepniajgc zasoby
systemu teleinformatycznego w celu przechowywania danych przez Klienta nie wie o bezprawnym
charakterze danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci, a w razie otrzymania urzedowego
zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej wiadomos$ci o bezprawnym charakterze danych lub
zwigzanej z nimi dziatalnosci niezwtocznie uniemozliwi dostep do tych danych.

Jezeli Operator otrzymat urzedowe zawiadomienie o bezprawnym charakterze przechowywanych
danych dostarczonych przez ustugobiorce i uniemozliwit dostep do tych danych, nie ponosi
odpowiedzialnosci wzgledem tego Klienta za szkode powstatg w wyniku uniemozliwienia dostepu do
tych danych.

Operator, ktéry uzyskat wiarygodng wiadomos¢ o bezprawnym charakterze przechowywanych
danych dostarczonych przez Klienta i uniemozliwit dostep do tych danych, nie odpowiada wzgledem
tego Klienta za szkode powstata w wyniku uniemozliwienia dostepu do tych danych, jezeli
niezwtocznie zawiadomit Klienta o zamiarze uniemozliwienia do nich dostepu.

W przypadku ustug swiadczonych na rzecz Konsumentéw odpowiedzialnos¢ Operatora jest
regulowana przez obowigzujgce przepisy prawa w tym przepisy kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2002 Nr 144 poz. 1204 z pdzn. zm.) oraz
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827) a okreslone w ust. 3-4
ograniczenia odpowiedzialnosci nie dotyczg ustug Swiadczonych na rzecz Konsumentow.

Reklamacja sktadana przez Klienta w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem
ustug przez Operatora powinna zostaé¢ sporzgdzona w formie pisemnej oraz okresla¢ Klienta w
sposéb umozliwiajgcy jego identyfikacje, nazwe i typ ustugi, ktérej reklamacja dotyczy, przedmiot
reklamacji, okolicznosci uzasadniajgce reklamacje oraz Zzgdanie Klienta naprawienia szkody.
Reklamacje nalezy ztozy¢ w siedzibie Operatora przy ulicy Kazimierza Wielkiego 27, 50-077 Wroctaw.
Operator rozpatrzy Reklamacje w terminie siedmiu dni roboczych od daty jej doreczenia, a nastepnie
przesle Klientowi odpowiedz, wskazujgc rozstrzygniecie oraz jego uzasadnienie.

VIII. Postanowienia koncowe

W celu poprawnego korzystania z ustugi Klient oswiadcza, ze posiada odpowiedni sprzet
komputerowy (umozliwiajgcy korzystanie z Internetu), facze internetowe oraz oprogramowanie, w
szczegodlnosci przegladarke internetowg obstugujgcg HTML, CSS, JavaScript.

Klient jest swiadomy zagrozen zwigzanych z korzystaniem z ustugi oraz zwigzanych z nimi
koniecznosci uzycia haset o odpowiednim poziomie bezpieczenstwa (sugerujemy uzycie hasta
mocnego sktadajgcego sie z co najmniej z 8 znakdw, zawierajgcych mate i wielkie litery oraz cyfry lub
znaki specjalne), ochrony lokalnych i zdalnych systeméw komputerowych przed nieuprawniong



ingerencjg osob trzecich oraz stosowania zabezpieczenn antywirusowych w celu ochrony przed
szkodliwym oprogramowaniem.

Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzania zmian do niniejszego regulaminu. Regulamin
wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie internetowej Operatora i od tego dnia bedzie miat
zastosowanie do zawieranych i odnawianych z Operatorem umoéw. W przypadku umoéw z
Konsumentami, bedgcych w toku, Regulamin wchodzi w zycie w terminie 14 dni od ogtoszenia na
stronie internetowej Operatora i poinformowania go o zmianach w formie mailowej. W tym okresie
Klientowi bedgcemu Konsumentem przystuguje prawo wypowiedzenia umowy, jesli nie akceptuje
wprowadzonych zmian.

Dla celéw wykonania regulaminu oraz umowy zastosowanie ma prawo polskie. W przypadku
sporow zwigzanych z niniejszym regulaminem majg zastosowanie przepisy prawa polskiego w tym
przepisy Kodeksu Cywilnego oraz odpowiednich ustaw.

Ewentualne spory prawne powstate miedzy Operatorem a Klientem, innym niz Konsument, bedg
rozstrzygane przez wtasciwy rzeczowo sad we Wroctawiu. Ewentualne spory prawne powstate
miedzy Operatorem a Konsumentem bedga rozstrzygane wedtug wtasciwosci ogdlnej wynikajacej z
odpowiednich przepiséw prawa.

Klient ma mozliwos¢ z skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji oraz
dochodzenia roszczen na zasadach okreslonych niniejszym regulaminem oraz przepisami prawa
polskiego.



IX. Zatgczniki i dokumenty uzupetniajgce

Regulamin NASK rejestracji i utrzymywania nazw domen .pl
Zasady rejestracji i utrzymania domen .pl przez STARPOINT
Warunki rejestracji nazw domen .eu

Polityka rejestracyjna nazw domen .eu

Zasady rejestracji i utrzymania domen globalnych

Polityka rozwigzywania sporéw ICANN zwigzanych z nazwami domen



